　電話対応・面談対応のロールプレイ　発話記録　　記録者（　　　　　　　　）
	時間
	教　職　員　役（　　　　　　先生）
	保　護　者　役（　　　　　　先生）
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	教職員役に関する評価　　　　　　　　評価（Ａ：よくできている、　Ｂ：できている、　Ｃ：改善の余地あり）
評価（Ａ：よくできている、　Ｂ：できている、　Ｃ：改善の余地あり）

	コ　メ　ン　ト
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	価評
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	項　　　　　目
	あいさつ、ねぎらいがあるか。
	言葉づかいが丁寧か。
	話す速度、間は適切か。
	受容【相づち】があるか。
	支持【そうですね】があるか。
	
	
	
	態度、しぐさは適切か。
	表情はおだやかか。
	

	
	習演
	電　　　　話　　　　対　　　　応
	

	
	
	面　　　　　　談　　　　　　対　　　　　　応


　教職員役に関する評価　　　　　　　　　　　評価（Ａ：よくできている、Ｂ：できている、Ｃ：改善の余地あり）
	演　習
	項　　　　　目
	評価
	コ　メ　ン　ト

	面　　　　　　接　　　　　　対　　　　　　応
	電　　　　話　　　　対　　　　応
	あいさつ、ねぎらいがあるか。
	
	


	
	
	言葉づかいが丁寧か。
	
	

	
	
	話す速度、間は適切か。
	
	

	
	
	受容【相づち】があるか。
	
	

	
	
	支持【そうですね】があるか。
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	態度、しぐさは適切か。
	
	

	
	
	表情はおだやかか。
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